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O Banco Santander Totta, S.A. ("Santander Totta") e o Banco Santander, S.A. (“Santander”) advertem que esta apresentag¢éo contém declaragées sobre o futuro. Essas declaragées sobre
o futuro sdo encontradas em vdrios pontos desta apresentacdo e incluem, entre outras, afirmagdes sobre a evolugdo do desenvolvimento de nossos negdcios e do desempenho
econémico. Embora tais declaracbes sobre o futuro representem nossa avaliagdo e expectativas sobre o desenvolvimento de nossos negdcios, alguns riscos, incertezas e outros fatores
importantes podem fazer com que o desenvolvimento e resultados efetivos difiram significativamente de nossas expectativas. Esses fatores incluem, entre outros: (1) tendéncias gerais
de mercado, macroeconémicas, governamentais e de regulamentagdo; (2) movimentos nos mercados de capitais, taxas de cdmbio e taxas de juros, locais e estrangeiras; (3) pressées
competitivas; (4) desenvolvimentos tecnoldgicos; e (5) alteragées na situagdo financeira ou solvéncia de nossos clientes, devedores e contrapartes. Os fatores de risco que indicamos em
nossos arquivamentos e relatdrios passados e futuros poderiam afetar adversamente o desempenho de nossos negdcios e financeiro. Outros fatores desconhecidos ou imprevisiveis
poderiam fazer com que os resultados efetivos difiram de forma significativa dessas declaragdes sobre o futuro.

As declaracgbes sobre o futuro referem-se apenas a data em que s@o apresentadas e baseiam-se em conhecimentos, informagdes disponiveis e opiniées em tal data, que podem mudar a
qualquer momento. O Santander ndo assume qualquer obriga¢do de atualizar ou revisar qualquer declaragdo sobre o futuro, seja como resultado de novas informagdes, eventos futuros
ou qualquer outro motivo.

As informagdes contidas nesta apresentacgdo estdo sujeitas a, e devem ser lidas em conjunto com, todas as outras informagdes disponiveis publicamente, incluindo, quando relevante,
qualquer documento de divulgagdo mais completo publicado pelo Santander. Qualquer pessoa que adquira valores mobilidrios a qualquer momento deve agir exclusivamente com base
na sua propria avaliagdo sobre os méritos ou adequagdo dos valores mobilidrios a suas finalidades e somente com base em informagdes disponiveis publicamente e apds considerar
todas as orientagbes profissionais ou de outro tipo que considere necessdrias ou apropriadas nas circunstdncias, e sem se basear nas informagbes contidas na apresentacdo. Ao
disponibilizar esta apresentagdo, o Santander néo fornece orientagéo ou recomendagdo de comprar, vender ou de qualquer outra forma negociar com agbes do Santander ou com
quaisquer outros valores mobilidrios ou investimentos.

Nem esta apresentagdo nem qualquer das informagdes nela incluidas constituem uma oferta de venda ou solicitagéio para uma oferta de compra de quaisquer valores mobilidrios.
Nenhuma oferta de valores mobilidrios pode ser realizada nos EUA, exceto em conformidade com registro nos termos da Lei de Valores Mobilidrios dos EUA de 1933, e suas alteragoes,
ou uma isengdo as determina¢ées da mesma. Nada contido nesta apresentagdo tem a intengdo de constituir um convite ou estimulo para realizar atividades de investimento para os fins
da proibigcdo sobre promogdo financeira na Lei de Servigcos e Mercados Financeiros do Reino Unido de 2000.

Obs: As declaracbes sobre desempenho histdrico, preco das a¢des ou valoriza¢do financeira ndo tém a intengdo de significar que o desempenho futuro, o preco das acdes ou os lucros
futuros (incluindo lucros por acdo) para qualquer periodo necessariamente corresponderdo ou excederdo os de qualquer ano anterior. Nada nesta apresentacdo deve ser interpretado
como uma previsdo de lucros.

Obs: Os negdcios incluidos em cada um dos segmentos geogrdficos e os principios contdbeis com base nos quais seus resultados sdo apresentados pelo Grupo Santander podem diferir
do negdcio incluido nas subsididrias de capital aberto nessas regibes e nos principios contdbeis aplicados localmente. Portanto, os resultados de opera¢des e tendéncias mostrados pelo
Grupo Santander para seus segmentos geogrdficos podem diferir substancialmente dos divulgados localmente pelas subsididrias.
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Dados demograficos e econOmicos

Dados demograficos Valor agregado bruto: distribui¢ao por setor

(1980 JB 2014

Populacao (MM) 9,8 10,4
Expectativa de vida 71,2 80,4
Populagcao urbana 43% 62%
Populacgao rural 57% 38%
Populacdao com educacao superior 2,4% 16,5%

Dados econOmicos

PIB per capita (€) 16.679
Investimento/PIB 14,6%
Déficit/PIB 4,4%

Taxa de desemprego 13,7%

Fonte: INE — Statistics Portugal, Pordata

Imdveis e
atividades
financeiras

Agriculturae  gletricidade, Gas

Pesca e Agua
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Melhoria significativa nas condicdes econdmicas

Espera-se que o PIB cresc¢a 1,7% em 2015

PIB (trimestral e anual, %) — % anual PIB (anual, %)

M % trimestral

1,4 0,9 09 1,2 gg 15 1,5
_2’3 '1,3

2,1 4.0

2011 2012 2013 2014  2015(e) 2016(e) 2017(e)

1T13 2713 3713 4713 1T14 2T14 3T14 4714 1715 2T15

Fonte: Statistics Portugal, Ministério das Financgas, Santander Totta Economic Research
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Melhoria significativa nas condicdes econdmicas

...apoiada pelo fortalecimento da demanda doméstica e crescimento resiliente das exportagoes. O melhor crescimento

econémico também enfatiza a reducao continuada no desemprego e no déficit fiscal

Demanda agregada (anual, %) Taxa de desemprego (anual, %) Saldo fiscal (anual, %)

Ii P I 15,516,2 l l '
F_llim ) 11s
m2011

m2012
I 12013
12014
142015P
m2016P
m2017P

-18,1 -7,4

CF?nsu(;no Investimento  Exportagbes Importagdes 11 12 13 14 15(e) 16(e) 17(e) 11 12 13 14 15(e) 16(e) 17(e)
rivado

Fonte: Statistics Portugal, Ministério das Finangas, Santander Totta Economic Research (déficit fiscal de 2014 ajustado para one-offs)
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A crise financeira coloca pressao substancial sobre a lucratividade do banco

A reducao de crédito permitiu que todo o sistema fosse desalavancado de forma significativa, enquanto os depositantes

mantiveram confiancga integral nas instituicoes financeiras locais

sem necessidade de apoio (privado ou publico) em termos de liquidez e capital

Lucro atribuivel Evolucao do sistema de Créditos e Depdsitos

L O Santander Totta é o unico grande banco portugués que tem sido continuamente lucrativo ao longo da crise financeira, J

(EMM) (€Bi)
M Empréstimos <ditos:
250 193 343 321 M Depdsitos crm_ezdlgzs.
102 270 270 Dep: +3%

-195

M Santander 2

m Concorrentes 1

-384

'839 2011 2012 2013 2014 2015P

2012 2013 2014
(1) Média dos 6 maiores bancos (2014 estimativa) ﬂ — M

(2) Os nimeros do Santander Totta estdo em critérios locais  Fonte: Banco de Portugal
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O Santander permanece o banco mais lucrativo no fim do 1S de 2015

(EMM) (Var. anual) (Var. anual)
Total Empresas
103,
66

orcon -165,7

2.4

Fonte: Comunicados a Imprensa (atividade doméstica; exclui itens extraordindrios, quando disponiveis). A lucro atribuivel do Santander baseia-se no critério local
Banco: BPI, CGD, Millennium bcp
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Santander Totta

Quem somos? Lucro atribuivel?

' ' (EMM)

/ * Banco de varejo com 576 agéncias e
participacdo de mercado de 11% — ' 184
237
@ e 2°banco privado por créditos 119 Pp————
/ * O Unico grande banco portugués
Y / continuamente lucrativo ao longo da crise
f financeira
— * Ainstituicao financeira portuguesa com

melhor classificagdo 2012 2013 2014

Fitch BBB BB+
* Fortemente capitalizado, com CET 1 de 15,0%1

Moodys Bal Bal
S&P BB+ BB+ * Melhor qualidade de ativos e indices de

eficiéncia do que os concorrentes locais
DBRS BBBH BBBL

(1) em Jun’15 (phase-in) (2) Critérios do grupo
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Participacao de Mercado

Créditos para Empresas e PMEs - Crédito imobiliario PF — participacao de

L participacao de mercado mercado
Estoque Estoque »
1.3 » +0,2 p.p. |
i—— 9,3% l—ﬁ o Forga de capital BST,
8,9% 0 12,5% 12,6% 12,7% perfil de risco de crédito,
8,0% situacao de liquidez
confortavel
O banco com a melhor
classificagcao em
2013 2014 Jul'ls 2013 2014 Jul 15 Portugal
Producgao Producao 3 9 Aumento na
l o participacao de mercado
12,0% 14 7% 13,1% 14, 7A’ 17 0% nos segmentos
9,6% . . principais
2013 2014 Jan/Jul'l5 2013 2014 Jan/Jul'15
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Principais indicadores

O Santander lidera com baixo custo de depdsitos e custo de crédito... mantendo os melhores indices de eficiéncia e capital

Taxas de juros — Dep0sitos de particulares (%) PDD e custo de crédito ~ Custo de crédito
— Mercado ProvisOes para devedores
o, duvidosos liquidas (média
2 4 = Santander 0’73 A trimestral), em milh&es de €

0,50% 0,38%
48,1 e

30,9 —9

0,9§0’7

21,5
0,5 0,5
Dez/12 Jun/ 13 DEZ/13 Jun/ 14 Dez/14 JUI"I/ 15 2013 2014 1252015
Indice de eficiéncia (%) Capital principal Nivel 1) (%)
M Santander? M Santander?
M Sistema M Sistema

15,2 15,1

71,8
58,8 55,4 51,1 22O 12,3 495 12,3

11,3

2012 2013 2014 2012 2013 2014
Fonte: Dados do sistema (Banco de Portugal) (1) CET1 (phase-in em 2014) (2) Critério local
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Continuaremos a investir no modelo comercial e na tecnologia como
principais impulsionadores para o crescimento

4 N 4 N
Abordagem de segmentacao de ) !Empresa.s € P_MES' Negoc'(_)s
lient internacionais, Select e Private
clientes Banking (Triad e Strategyware)
\§ . o .
4 . . . A . N 4 N
Aprimorar a inteligéncia de * Nova plataforma de CRM
Plano comercial negdcios * Aumento das vendas online por
(CRM, Distribuicdo Multicanais) | |  canais digitais |
4 N 4 )
Qualidade do atendimento ao * Jornadas de cliente
cliente * Ponto de contato Unico
\§ . & V.

Otimizacgao de fluxo de trabalho e
processos

Digitalizacao de fluxos de trabalho
Backoffice centralizado

Plano de TI
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Objetivos de Portugal - 2018 152015 |

Pessoas Melhor lugar para trabalhar?! Top 3 (bancos) em 2018

Clientes de varejo vinculado (mil) 490 532
PMEs e empresas vinculado (mil) 22,5 27,7
Clientes digitais (mil) 340 600
Qualidade do servico (Estudo Quality Corporate) Top 1 Top 3
Crescimento dos créditos acima dos concorrentes v v
Crescimento comissdes CAGR -2%2) >10%3)

"""""""""""""""""""" ROTE . 87%  >14%
FL CET1 13,6% >11%
Indice de eficiéncia 52,0% <45%
Indice de inadimpléncia 8,8% <8%
Quantidade de bolsas de estudo 2016-2018 (mil) 28

Sociedade , _

Pessoas que receberam ajuda 2016-2018 (mil) 12

Observacao: Critérios do grupo exceto FL CET1 (1) Entre bancos (2) 1S 2014-1S 201 (3) 2015-2018
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Indicadores de desempenho transparentes para 2016

Indicador principal 1S 2015 2016 Melhoria Comentario

Cliente vinculado— * Continuar o crescimento consistente de
Varejo (mil) 490 502 +2,5% clientes vinculados

Cliente vnculado- e Criar valor com aumento em negdcios

PME e(ElT;)presas 22,5 23,2 +3,2% transacionais corporativos
mi

* Forte aumento como consequéncia da

Cliente digital (mil) 340 418 +22,9% melhoria das novas funcionalidades de canais
digitais
Clientes ‘Mundo’ 28 160 >400% * Aprimorar a evolugao forte e positiva desde o
1]2|3 (mil) lancamento
Participagao de e Continuar a crescer em créditos acima dos
Mercado - créditos 11,0 12,2 +1,2 pp

concorrentes

(%)
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Principais pontos

& Aumentar o numero de clientes vinculados (Var. 2015-2018)

& Otimizar o custo de financiamento

& Aumentar volumes e participacao de mercado

& Fortalecer a capacidade em trade finance e negdcios internacionais

& Melhorar os niveis de eficiéncia (indice de eficiéncia < 45%)

& Reduzir e estabilizar o custo de crédito

& Normalizar o capital e a estrutura de financiamento de médio e longo
prazo
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rEste documento é uma traducao do original em inglés. Se houver 1
alguma diferenca entre as informacodes publicadas nas versdes em
portugués e inglés, consideram-se corretas as informacoes
L publicadas na versao em inglés. J
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